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ANEXO | - DAEM - DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE MARILIA

DOS PROGRAMAS E DAS BIBLIOGRAFIAS REFERENTES AS PROVAS A SEREM APLICADAS.

Os itens das provas objetivas avaliardo habilidades mentais que vdo além do mero conhecimento
memorizado, abrangendo compreensdo, analise e avaliacdo, valorizando a capacidade de raciocinio. As
questBes abrangerdo tanto os itens relacionados nos Programas quanto o Material Bibliografico recomendado
conjunta ou separadamente.

As questdes ndo contemplardo as alteracdes realizadas pelo Acordo Ortografico em virtude do mesmo
sO entrar em vigor em 2012, bem como porque 0 mesmo permite, neste momento, a utilizagéo das duas formas.

> PARA O CARGO DE FISCAL.

I.— LINGUA PORTUGUESA:

01. — Colocagéo de linguagem.

02. — Confronto e Reconhecimento de frases corretas e incorretas.

03. — Emprego de tempos e modos verbais.

04. — ESTILISTICA: Figuras de linguagem: Figuras de palavras ou tropos, Figuras de pensamento, Figuras de

construcdo ou sintaxe e Vicios de linguagem.

05. — Flexdo Nominal e Verbal.

06. — FONOLOGIA: Conceitos basicos, Classificacdo dos Fonemas, Silabas, Encontros Vocalicos, Encontros
Consonantais, Digrafos e Divisao Silébica.

07. — MORFOLOGIA: Estrutura e formacdo das palavras, Conceitos bésicos, Processos de formagdo das
palavras, Derivagdo e composicdo, Prefixos, Sufixos, Composicdo, Tipos de Composicdo, Estudo dos
Verbos Regulares e Irregulares e Classes de palavras.

08. — Oracdes Subordinadas e Coordenadas.

09. — ORTOGRAFIA: Conceitos basicos, O Alfabeto Portugués e Orientaces Ortograficas.

10. - PROBLEMAS GERAIS DA LINGUA CULTA: O uso do hifen, O uso da Crase, Emprego dos Sinais de
Pontuacdo, Interpretacéo e andlise de textos.

11. — Pronomes: Emprego, formas de tratamento e colocacéo.

12. — SINTAXE: Termos Essenciais da Oracdo, Termos Integrantes da Oragdo, Termos Acessorios da Oracéo
e Vocativos, Oragdes Subordinadas e Coordenadas, Concordancia Verbal e Nominal, Regéncia Verbal e
Nominal, Colocacdo dos Termos da Oracdo, Colocacdo dos pronomes obliquos e atonos, uso da
proclise, uso da énclise, fungdes e emprego “que” e “se”.

13. — T ermos Acessorios da Oracdo e Vocativos.

14. — Termos Essenciais da Orag&o.

15. — Termos Integrantes da Oragéo.

Il. - MATEMATICA:

01. — Anéalise Combinatoria, Anagramas e Permutagdes.

02. — Conjunto de NUmeros Reais, inteiros e fracionarios.

03. — Equacao da reta, Equacéo da circunferéncia, Estatistica (moda, mediana e média aritmética).
04. — Equac0es de 1° e 2° Graus, exponencial e logaritmica (resolucéo de problemas).
05. — Equacdes fracionarias e exponenciais.

06. — Geometria Plana e Espacial: Area, Perimetro e Volume.

07. — Grandezas Diretamente e Inversamente proporcionais.

08. — Interpretacdo e analise de graficos.

09. — Porcentagem e Juros Simples.

10. — Probabilidade.

11. — Radicais propriedades e Operacdes (Raiz quadrada)

12. — Regra de trés simples e composta.

13. — Relagdes métricas no triangulo retangulo.

14. — Resolugdes, situacdo, problemas.

15. — Sequéncia: PA (Progressao Aritmética) e PG (Progressdo Geométrica).

16. — Sistema de medidas: comprimento, superficie, massa, capacidade, tempo e volume.
17. — Sistemas Lineares, com duas ou mais incognitas.
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18. — Trigonometria no triangulo Retangulo (seno, cosseno, tangente).

I1l. - CONHECIMENTOS GERAIS:

01. — A questdo da cidadania no tempo e em diferentes espacos.

02. — Assuntos da atualidade: acontecimentos nacionais e internacionais abordados em jornais, revistas,
programas de Radio e TV.

03. — Atualidades Nacionais e Internacionais.

04. — Capitais, Continentes e Adjetivos Patrios.

05. — Cultura Brasileira e Geral.

06. — Curiosidades.

07. — Ecologia e Meio Ambiente.

08. — Economia, Politica e Sociedade no Brasil.

09. — Estudos Sociais.

10. — Histdria Geral e do Brasil.

11. — Literatura Brasileira e Mundial.

12. — Paises.

FONTES: Almanaque Editora Abril — Guia dos Curiosos — Brasil, Marcelo Duarte — Editora Schwarcz Ltda.;
Imprensa Escrita (Principais Jornais e Revistas do Pais), Falada e Televisiva e Livros diversos sobre Estudos
Sociais e Meio Ambiente, Geografia e Historia.

IV. - CONHECIMENTOS EM INFORMATICA:

01. — Assuntos Gerais e correlatos a respectiva area.

02. — Computadores e Periféricos.

03. — Conhecimentos de Recursos de Informatica.

04. — Equipamentos e materiais relativos & Area de Informética.
05. — Manutencédo de Micro.

06. — Conhecimento de Gerenciador de Banco de dados.

07. — Conhecimentos e Pratica em Planilha Eletronica e Processador de Texto.
08. — Nocdes de Informatica, Navegadores e Acessibilidade.

09. — Nocdes de Internet.

10. — Windows e Me. Office: Word, Excel, Power Point e Acess.

V.- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:
01.— Assuntos correlatos e gerais a respectiva area.
02. — Autuacéo.
03. — Cadastro, abertura e fechamento de ligaces.
04. — Drenagem de aguas servidas.
05. — Elaboracéo de relatérios, croquis, cdlculo de areas e tabelas.
06. — Ferramentas.
07. — Finalidades da Fiscalizag&o.
08. — Galerias.
09. — Inspecdes e Vistorias.
10. — Intimagdes.
11. — Irregularidades e Infracfes Legais.
12. — Limpeza em Geral.
13. — Metragem.
14. — Nocoes de Construcéo Civil:
a. Materiais e equipamentos.
b. Normas Gerais de Edificagdes.
c. Sistemas Construtivos.
15. — NocgGes de Avaliagdes, laudos, pericias e vistorias.
16. — Nogdes de construcao civil
17. — Nogdes de Desenho Técnico de Engenharia.
18. — Nocdes de Direito Civil e de Direito Penal.
19. — Nogdes de Direito Tributario.
20. — Normas de Fiscalizacdo e autuacgéo.
21. — Nocdes de Higiene, bem-estar e seguranga da populacéo.
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22. — Nocdes Reguladoras da Producdo e Destinacdo de Residuos.
23. — Redes de Agua e Esgoto.

24. — Relatdrios.

25. — Visitas de Inspecao.

LEGISLACAO:

01. - Cddigo Sanitario do Estado de Séo Paulo e Decreto n°. 12.342/78, até artigo 322
> PARA O CARGO DE MECANICO 1.

12 ETAPA
Programa:

I. - LINGUA PORTUGUESA:

01. — Alfabeto - vogais e consoantes.
02. — Adjetivos.

03. — Andlise e interpretagdo de textos.
04. — Artigos.

05. — Classificacdo das palavras quanto ao nimero de silabas.
06. — Comparacao de palavras entre si.
07. — Concordancia.

08. — Divis&o silabica.

09. — Maiusculas e mindsculas.

10. — Orag0es.

11. — Ordem alfabética.

12. — Ortografia.

13. —Plural.

14. — Pontuacdo.

15. — Preposicéo.

16. — Pronomes.

17. — Silaba Ténica.

18. — Sinais de pontuacéo.

19. — Sindnimo e antdnimo.

20. — Substantivos: préprio, comum, simples, composto, coletivo, género, nimero e grau.

21. — Verbos.

Il. - MATEMATICA:-

01. — Conjunto de nimeros naturais: quatro operacfes fundamentais — resolucéo de problemas sobre as quatro
operacoes.

02. — Medidas de: comprimento, superficie, massa, capacidade e tempo — transformacdes —problemas.
03. — Nocgdes de: duzia, arroba, metade, dobro, triplo, um quarto ou quarta parte, um terco ou terca parte.
04. — NUmeros decimais: operages.

05. — Operacdes com fracdes.

06. — OperagBes com ndmeros decimais.

07. — Perimetro e area de quadrado e retangulo.

08. — Sistema de numerag&o decimal: nimeros até bilhéo.

09. — Sistema Monetario Nacional. — Real.

10. — Unidade de peso, medida e comprimento.

111 - CONHECIMENTOS GERAIS:

01. — A questdo da cidadania no tempo e em diferentes espacos.

02. — Assuntos da atualidade: acontecimentos nacionais e internacionais abordados em jornais, revistas,
programas de radio e T/V.

03. — Atualidades Nacionais e Internacionais.

04. — Capitais, Continentes e Adjetivos Patrios.

05. — Cultura Geral.

06. — Curiosidades.
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07. — Ecologia e Meio Ambiente.

08. - Economia, Politica e Sociedade no Brasil e no Mundo.
09. — Estudos Sociais.

10. — Histdria e Geografia do Brasil.

11. - Literatura Brasileira e Mundial.

12. — Paises.

FONTES: Almanaque Editora Abril — Guia dos Curiosos — Brasil, Marcelo Duarte, — Editora Schwarcz Ltda.;
Imprensa escrita (Principais Jornais e Revistas do Pais), Falada e Televisiva e Livros diversos sobre Estudos
Sociais e Meio Ambiente, Geografia e Histdria.

IV. - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01. - Ajuste, desmontagem, regulagem, reparacdo, retificacdo e substituicdo parcial ou total de pecas do motor
como anéis, bombas de 6leo, cabecotes, diferencial, dos sistemas de alimentacdo de combustivel, de direcéo,
de freios, de ignicao, de lubrificagdo, de suspensdo e de transmissdo e valvulas. Utilizacdo de ferramentas,
maquinas e instrumentos de medicdo e controle, visando assegurar as maquinas em funcionamento
regulagem e eficiéncia.

02. - Alinhamento da direcéo.

03. - Anormalidades e defeitos de funcionamentos de veiculos.

04. - Assuntos correlatos e gerais a respectiva area.

05. - Chaves comuns e especiais; jatos de agua e ar.

06. - Conhecimentos do sistema de funcionamento dos componentes dos equipamentos como: leitura do
painel, alavancas, nivel de 6leo, de &gua, condicbes de pneus e esteiras etc. 07. - Conhecimentos sobre
equipamentos, ferramentas, instrumentos e maquinas apropriadas.

08. - Conserto de automotores em geral (conservacdo, manutencéo e reparagéo).

09. - Conservagdo de equipamentos, ferramentas e materiais.

10. - Corregdo de desgastes de equipamentos e pecas.

11. - Desmontagem e limpeza de diferencial, motor, 6rgdo de transmissdo e outras partes

12. - Desmontagem total ou parcial, com orientagdo de equipamentos, utilizacdo de ferramentas apropriadas ou
outros utensilios, visando consertar ou substituir pecas defeituosas.

13. — Eliminag&o de impurezas.

14. — Instrumentos e ferramentas apropriadas ou outros utensilios da area.

15. — Limpeza e lubrificacdo de equipamentos e pecas.

16. - Localizagéo e conserto de defeitos em maquinas e equipamentos mecanicos complementares.

17. - Lubrificacdo dos pontos determinados das partes méveis, utilizagdo de éleos, graxas e produtos similares,
visando proteger a maquina e assegurar-lhe rendimento.

18. - Manuteng¢do de automdveis, caminhGes e maquinas rodoviarias, inclusive de méaquinas de grande porte,
(ajustamento, lubrificacdo, reparacéo e substituicdo de pecas).

19. - Montagem do conjunto reparado, ajustamento de pecas, emprego de instrumentos especificos, visando
devolver @ méaquina as condicfes de funcionamento.

20. - Motores e pegas.

21. - Nocdes basicas de: mecanica, operagdo e manutengdo preventiva dos equipamentos automotivos.

22. - Nogdes de controle de funcionamento dos equipamentos.

23. - Nogdes sobre Normas de Seguranca do trabalho e uso de Equipamentos de Prote¢do Individual.

24. - Preparacdo de pecas de motor para inspecao e reparagéo.

25. - Recondicionamento de veiculos ou maquinas rodoviarias (equipamentos elétricos e outras partes).

26. - Regulagem de fardis.

27. - Regulagem, reparacéo e substituicdo total ou parcial dos sistemas de alimentacdo de combustivel, de
direcdo, de freios, de lubrificacdo, de suspensdo e de transmiss&o.

28. - Reparacdo de pecas defeituosas ou substituicdo. Utilizacdo de ferramentas, como limas, serras,
rasqueteador, chaves diversas e dispositivos de bancada, visando reconstituir o sistema danificado.

29. - Reparacdo ou substituicdo de pegas, através de ajustes, regulagem e lubrificagcdo convenientes, utilizacéo
de ferramentas, maquinas e instrumentos de medicdo e controle, visando assegurar as maquinas
funcionamento regular e eficiente.
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30. - Utilizacdo de ferramentas manuais, instrumentos apropriados de controle e outros equipamentos.
31. - Verificacdo do resultado do trabalho executado, operacdo de maquina ou equipamento complementar em
situacdo real, visando certificar-se de seu funcionamento dentro das condicdes exigidas.

22ETAPA

V.- PROVA PRATICA.

O candidato devera demonstrar conhecimentos em consertos de automotores em geral, efetuando a reparacéo,
manutencdo e conservacdo, visando assegurar as condicBes de pleno funcionamento dos mesmos.
Conhecimentos em Injecdo Eletronica.

» PARA O CARGO DE PEDREIRO.

12 ETAPA
Programa:

I.— LINGUA PORTUGUESA:

01. — Alfabeto - vogais e consoantes.
02. — Adjetivos.

03. — Andlise e interpretagdo de textos.
04. — Artigos.

05. — Classificagdo das palavras quanto ao nimero de silabas.
06. — Comparacéo de palavras entre si.
07. — Concordancia.

08. — Divis&o silabica.

09. — Maiusculas e mindsculas.

10. — Orag0es.

11. — Ordem alfabética.

12. — Ortografia.

13. — Plural.

14. — Pontuagéo.

15. — Preposicéo.

16. — Pronomes.

17. — Silaba Tonica.

18. — Sinais de pontuacéo.

19. — Sindnimo e antdnimo.

20. — Substantivos: préprio, comum, simples, composto, coletivo, género, nimero e grau.
21. —Verbos.

Il. - MATEMATICA:-

01. — Conjunto de nimeros naturais: quatro operacdes fundamentais — resolucéo de problemas sobre as quatro
operacoes.

02. — Medidas de: comprimento, superficie, massa, capacidade e tempo — transformacdes —problemas.

03. — Nogdes de: dlzia, arroba, metade, dobro, triplo, um quarto ou quarta parte, um tergo ou terca parte.

04. — NUmeros decimais: operacoes.

05. — Operacdes com fragdes.

06. — OperagBes com ndmeros decimais.

07. — Perimetro e area de quadrado e retangulo.

08. — Sistema de numeragao decimal: nimeros até bilhdo.

09. — Sistema Monetério Nacional. — Real.

10. — Unidade de peso, medida e comprimento.

111 - CONHECIMENTOS GERAIS:

01. — A questdo da cidadania no tempo e em diferentes espacos.

02. — Assuntos da atualidade: acontecimentos nacionais e internacionais abordados em jornais, revistas,
programas de radio e T/V.

03. — Atualidades Nacionais e Internacionais.



DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE MARILIA
daem Q RUA SAO LUIZ, 359 — FONE / FAX ( 14 ) 3402-8500 — MARILIA - SP

04. — Capitais, Continentes e Adjetivos Patrios.

05. — Cultura Geral.

06. — Curiosidades.

07. — Ecologia e Meio Ambiente.

08. - Economia, Politica e Sociedade no Brasil e no Mundo.
09. — Estudos Sociais.

10. — Historia e Geografia do Brasil.

11. - Literatura Brasileira e Mundial.

12. — Paises.

FONTES: Almanaque Editora Abril — Guia dos Curiosos — Brasil, Marcelo Duarte, — Editora Schwarcz Ltda.;
Imprensa escrita (Principais Jornais e Revistas do Pais), Falada e Televisiva e Livros diversos sobre Estudos
Sociais e Meio Ambiente, Geografia e Histdria.

IV. - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01. — Acabamento e revestimento de obras (colocacao de telhas, instalagdo de rodapés, revestimento de paredes
e pavimentos com azulejos e ladrilhos).

02. — Alvenaria peculiares ao trabalho.

03. — Assentamento de tijolos de argila ou concreto, pisos, pedras, ladrilho, cerdmicas, azulejos, aparelhos
sanitarios e outros..

04. — Assuntos Gerais e Correlatos a respectiva area.

05. — Concretagem.

06. — Conhecimento de nivelamento e prumo.

07. — Conhecimentos do sistema de metragem linear.

08. — Conhecimento e qualidade dos materiais utilizados

09. — Conservacéo guarda e limpeza de Equipamentos, Ferramentas, Utensilios e Materiais.

10. — Conservacdo e limpeza de Logradouros Publicos.

11. — Conservacao e manutengdo de Proprios Municipais.

12. — Edificacdo de fundacg®es, alicerces, muros, paredes, lajes e outras obras.

13. — Equipamentos de Seguranca.

14. — Marcagéo de terrenos e abertura de alicerces.

15. — Manutencdo corretiva de calgcadas, prédios e estruturas semelhantes.

16. — Montagem de tubulagdo para Recber instalagdes elétricas.

17. — Nogdes de Sistema Métrico.

18. — Nogdes Bésicas de Instalagdes e Manutenges Elétricas.

19. — Normas de Segurancga no Trabalho.

20. — Orientar e treinar servidores.

21. — Preparacdo de massas.

22. — Reboco com massa fina, grossa e corrida

23. — Produtos de Higiene e Limpeza — usos, indica¢@es, dosagens, formas de utilizagao.

24. — Seguranca no Trabalho.

25. — Tipos de ferramentas.

26. — Tracos de massas e concretos, materiais, propor¢des e usos.

22ETAPA

V.- PROVA PRATICA.

O candidato deverd demonstrar conhecimentos na execugdo de concreto e argamassa para reboco, de
assentamento de tijolos macigos, ceramicos e de alvenaria, de nivel, de prumo, de esquadro, de leitura e
interpretacdo de projetos, de escoramento, de lajes, execucdo de pisos e contra-pisos, acabamento de obras,
acles corretivas em calcadas, pocos de visita e caixa de registro e em estruturas semelhantes.

> PARA O CARGO DE REVISOR DE LEITURA.

Programa:

I. - LINGUA PORTUGUESA:
01. — Colocacéo de linguagem.
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02. — Confronto e Reconhecimento de frases corretas e incorretas.

03. — Emprego de tempos e modos verbais.

04. — ESTILISTICA: Figuras de linguagem: Figuras de palavras ou tropos, Figuras de pensamento, Figuras de

construcdo ou sintaxe e Vicios de linguagem.

05. — Flex8o Nominal e Verbal.

06. — FONOLOGIA: Conceitos basicos, Classificagdo dos Fonemas, Silabas, Encontros Vocalicos, Encontros
Consonantais, Digrafos e Divisdo Silabica.

07. — MORFOLOGIA: Estrutura e formacdo das palavras, Conceitos basicos, Processos de formagdo das
palavras, Derivacdo e composicdo, Prefixos, Sufixos, Composicdo, Tipos de Composicéo, Estudo dos
Verbos Regulares e Irregulares e Classes de palavras.

08. — Oracdes Subordinadas e Coordenadas.

09. — ORTOGRAFIA: Conceitos basicos, O Alfabeto Portugués e Orientacdes Ortograficas.

10. - PROBLEMAS GERAIS DA LINGUA CULTA: O uso do hifen, O uso da Crase, Emprego dos Sinais de
Pontuacdo, Interpretacdo e analise de textos.

11. — Pronomes: Emprego, formas de tratamento e colocacéo.

12. — SINTAXE: Termos Essenciais da Oragdo, Termos Integrantes da Oracdo, Termos Acessorios da Oracdo
e Vocativos, Oragdes Subordinadas e Coordenadas, Concordancia Verbal e Nominal, Regéncia Verbal e
Nominal, Colocacdo dos Termos da Oracdo, Colocagdo dos pronomes obliquos e atonos, uso da
proclise, uso da énclise, fungdes e emprego “que” e “se”.

13. — T ermos Acessérios da Oracdo e Vocativos.

14. — Termos Essenciais da Orag&o.

15. — Termos Integrantes da Oragéo.

Il. - MATEMATICA:

01. — Anéalise Combinatoria, Anagramas e Permutagdes.

02. — Conjunto de NUmeros Reais, inteiros e fracionarios.

03. — Equacéo da reta, Equacéo da circunferéncia, Estatistica (moda, mediana e média aritmética).
04. — Equacg0es de 1° e 2° Graus, exponencial e logaritmica (resolucdo de problemas).
05. — Equac0es fracionérias e exponenciais.

06. — Geometria Plana e Espacial: Area, Perimetro e Volume.

07. — Grandezas Diretamente e Inversamente proporcionais.

08. — Interpretacdo e analise de gréficos.

09. — Porcentagem e Juros Simples.

10. — Probabilidade.

11. — Radicais propriedades e Operacdes (Raiz quadrada)

12. — Regra de trés simples e composta.

13. — Relagdes métricas no triangulo retangulo.

14. — Resolugdes, situacdo, problemas.

15. — Sequéncia: PA (Progressao Aritmética) e PG (Progressdo Geométrica).

16. — Sistema de medidas: comprimento, superficie, massa, capacidade, tempo e volume.
17. — Sistemas Lineares, com duas ou mais incognitas.

18. — Trigonometria no tridngulo Retangulo (seno, cosseno, tangente).

I11. - CONHECIMENTOS GERAIS:

01. — A questdo da cidadania no tempo e em diferentes espacos.

02. — Assuntos da atualidade: acontecimentos nacionais e internacionais abordados em jornais, revistas,
programas de Radio e TV.

03. — Atualidades Nacionais e Internacionais.

04. — Capitais, Continentes e Adjetivos Patrios.

05. — Cultura Brasileira e Geral.

06. — Curiosidades.

07. — Ecologia e Meio Ambiente.

08. — Economia, Politica e Sociedade no Brasil.

09. — Estudos Sociais.

10. — Histéria Geral e do Brasil.

11. — Literatura Brasileira e Mundial.

12. — Paises.
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FONTES: Almanaque Editora Abril — Guia dos Curiosos — Brasil, Marcelo Duarte — Editora Schwarcz Ltda.;
Imprensa Escrita (Principais Jornais e Revistas do Pais), Falada e Televisiva e Livros diversos sobre Estudos
Sociais e Meio Ambiente, Geografia e Histdria.

IV. - CONHECIMENTOS EM INFORMATICA:

01. — Assuntos Gerais e correlatos a respectiva area.

02. — Computadores e Periféricos.

03. — Conhecimentos de Recursos de Informatica.

04. — Equipamentos e materiais relativos a Area de Informatica.
05. — Manutencéo de Micro.

06. — Conhecimento de Gerenciador de Banco de dados.

07. — Conhecimentos e Pratica em Planilha Eletronica e Processador de Texto.
08. — Nocdes de Informatica, Navegadores e Acessibilidade.

09. — Nocdes de Internet.

10. — Windows e Me. Office: Word, Excel, Power Point e Acess.

V.- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

01. — Arquivo, classificacéo e organizacdo de Documentos.

02. — Assuntos correlatos e gerais a respectiva area.

03. — Cadastro (organizacgdes e alteracdes).

04. — Emisséo de Contas.

05. — Necessidades administrativas.

06. — Organizacao e orientagdo quanto aos trabalhos do dia-a-dia.
07. — Padrdes estéticos estabelecidos, visando & producéo de documentos.
08. — Planilhas (organizagdo e célculos).

09. — Préticas do Servico de Expediente.

10. — Redacéo de memorandos, circulares, relatorios e oficios.
11. — Rotinas Administrativas.

12. — Servigos Gerais de escritorio.

13. — Sistemas de Comunicacdo administrativa.

14. — Técnicas Bancérias.

> TECNICO EM CONTABILIDADE.

Programa:

I. - LINGUA PORTUGUESA:

01. — Colocagéo de linguagem.

02. — Confronto e Reconhecimento de frases corretas e incorretas.

03. — Emprego de tempos e modos verbais.

04. — ESTILISTICA: Figuras de linguagem: Figuras de palavras ou tropos, Figuras de pensamento, Figuras de

construgdo ou sintaxe e Vicios de linguagem.

05. — Flexdo Nominal e Verbal.

06. — FONOLOGIA: Conceitos basicos, Classificacdo dos Fonemas, Silabas, Encontros Vocalicos, Encontros
Consonantais, Digrafos e Divisdo Silabica.

07. — MORFOLOGIA: Estrutura e formacdo das palavras, Conceitos basicos, Processos de formagdo das
palavras, Derivacdo e composicao, Prefixos, Sufixos, Composi¢do, Tipos de Composicéo, Estudo dos
Verbos Regulares e Irregulares e Classes de palavras.

08. — Oragdes Subordinadas e Coordenadas.

09. — ORTOGRAFIA: Conceitos basicos, O Alfabeto Portugués e Orientacfes Ortograficas.

10. — PROBLEMAS GERAIS DA LINGUA CULTA: O uso do hifen, O uso da Crase, Emprego dos Sinais de
Pontuacdo, Interpretacdo e analise de textos.

11. — Pronomes: Emprego, formas de tratamento e colocacéo.

12. — SINTAXE: Termos Essenciais da Oragdo, Termos Integrantes da Oragdo, Termos Acessorios da Oracdo
e Vocativos, Oragdes Subordinadas e Coordenadas, Concordancia Verbal e Nominal, Regéncia Verbal e
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Nominal, Colocacdo dos Termos da Oracdo, Colocacdo dos pronomes obliquos e atonos, uso da
proclise, uso da énclise, fungdes e emprego “que” e “se”’.

13. — T ermos Acessorios da Oracdo e Vocativos.

14. — Termos Essenciais da Oracédo.

15. — Termos Integrantes da Oragé&o.

Il. - MATEMATICA:

01. — Analise Combinatoria, Anagramas e Permutacdes.

02. — Conjunto de NUmeros Reais, inteiros e fracionarios.

03. — Equacdo da reta, Equacdo da circunferéncia, Estatistica (moda, mediana e média aritmética).
04. — Equaces de 1° e 2° Graus, exponencial e logaritmica (resolucdo de problemas).
05. — Equacdes fracionarias e exponenciais.

06. — Geometria Plana e Espacial: Area, Perimetro e Volume.

07. — Grandezas Diretamente e Inversamente proporcionais.

08. — Interpretacdo e andlise de graficos.

09. — Porcentagem e Juros Simples.

10. — Probabilidade.

11. — Radicais propriedades e Operacdes (Raiz quadrada)

12. — Regra de trés simples e composta.

13. — Relagdes métricas no tridngulo retangulo.

14. — Resolugdes, situacdo, problemas.

15. — Sequéncia; PA (Progressdo Aritmética) e PG (Progressdo Geométrica).

16. — Sistema de medidas: comprimento, superficie, massa, capacidade, tempo e volume.
17. — Sistemas Lineares, com duas ou mais incognitas.

18. — Trigonometria no tridngulo Retangulo (seno, cosseno, tangente).

I1l. - CONHECIMENTOS GERAIS:

01. — A questdo da cidadania no tempo e em diferentes espacos.

02. — Assuntos da atualidade: acontecimentos nacionais e internacionais abordados em jornais, revistas,
programas de Radio e TV.

03. — Atualidades Nacionais e Internacionais.

04. — Capitais, Continentes e Adjetivos Patrios.

05. — Cultura Brasileira e Geral.

06. — Curiosidades.

07. — Ecologia e Meio Ambiente.

08. — Economia, Politica e Sociedade no Brasil.

09. — Estudos Sociais.

10. — Histdria Geral e do Brasil.

11. — Literatura Brasileira e Mundial.

12. — Paises.

FONTES: Almanaque Editora Abril — Guia dos Curiosos — Brasil, Marcelo Duarte — Editora Schwarcz Ltda.;
Imprensa Escrita (Principais Jornais e Revistas do Pais), Falada e Televisiva e Livros diversos sobre Estudos
Sociais e Meio Ambiente, Geografia e Histdria.

IV. - CONHECIMENTOS EM INFORMATICA:

01. — Assuntos Gerais e correlatos a respectiva area.

02. — Computadores e Periféricos.

03. — Conhecimentos de Recursos de Informatica.

04. — Equipamentos e materiais relativos & Area de Informatica.
05. — Manutencéo de Micro.

06. — Conhecimento de Gerenciador de Banco de dados.

07. — Conhecimentos e Pratica em Planilha Eletronica e Processador de Texto.
08. — Nocdes de Informatica, Navegadores e Acessibilidade.

09. — Nocdes de Internet.

10. — Windows e Me. Office: Word, Excel, Power Point e Acess.

V.- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:
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01. — Atos e fatos Administrativos.
02. — Balancetes Anuais.
03. — Balancos financeiros e Patrimoniais.
04. — Balancos Mensais.
05. — Classificag&o.
06. — Conferéncia
07. — Contabilidade Global de tarifas.
08. — Controle de Verba e de Folhas de Pagamento de Pessoal.
09. — Coordenacéo.
10. — Demonstragdes Mensais:
- Receita Orcamentaria.
11. — Despeca Orcamentarias.
12. — Documentos Contébeis.
13. — Empenho de Despesas.
14. — Escrituracdo de Contas.
15. — Langamentos.
16. — Levantamentos.
17. — Planilhas.
18. — Processos de Prestacdo de contas.
19. — Supervisdo.

LEGISLACAO BASICA MINIMA:

01. — Constituicio Federal de 1988 (Artigos 29 a 31, 70 a 75, 145 a 169).

02. — Instrucdo Normativa STN n°. 1, de 15/01/1997 — DOU de 31/01/1997.

03. — Instrucdo Normativa n°. 4, de 31/07/1998, da STN, D.O. de 03/08/1998.

04. — Instrucdo Normativa n°. 2, de 18/03/1999, da STN, de 19/03/1999.

05. — Instrucdo Normativa n°. 7, de 10/12/1999, da STN, D.O. de 13/12/1999.

06. — Instru¢do Normaiva n°. 3 de 27/04/2000.

07. — Instru¢do Normativa Conjunta n°. 2, de 26/04/2000, da STN/SFC, D.O. de 13/12/2000.

08. — Instru¢do Normativa n°. 5, de 08/06/2000, da STN, D.O. de 09/06/2000.

09. — Instrucdo Normativa STN n°. 1, de 04 de maio de 2001.

10. — Instrugdo n°. 02 — TCESP de 21/12/2002.

11. — Instrugdo Normativa STN n°. 3, de 25/09/2003.

12. — Instru¢do Normativa 01, de 14/01/2004, DOU de 16/01/2004.

13. — Instru¢do Normativa STN n°. 5, de 07/10/2004 — DOU de 11/10/2004 (alterada pelas IN"s 02/06, 01/07,
04/07 e 07/07).

14. — Lei Complementar Estadual n°. 709, 14/01/93.

15. - Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n°. 8.666/93 e suas alteraces).

16. - Lei de Responsabilidade na Gestdo Fiscal (Lei Complementar n°. 101/00) e suas alteracdes.

17. - Lei Federal n°. 4.320, de 17/03/64.

18. - Lei Federal que institui o Pregdo - (Lei Federal n°. 10.520, de 17/07/02).

19. - Portaria MF n°. 089, de 25 de abril de 1997.

20. - Portaria MF n°. 276, de 23 de outubro de 1997.

21. - Portaria n°. 42, de 14/04/99 (Ministério de Estado do Orcamento e Gestdo).

22. —Portaria n°. 72, de 12/03/2001, da STN.

23. - Portaria Interministerial n°. 163, de 04/05/01 e seu anexo | — Natureza da Receita, com as alterac6es
introduzidas pelas Portarias Interministeriais n°. 325, de 27/08/01, n°. 519, de 27/11/01 e 688, de
14/10/2005 (Anexo Il — Natureza da Despesa e Anexo Ill — Discriminacdo das Naturezas de Despesa).

24. - Portaria n°. 326, de 27/08/01 (Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda)

25. — Portaria n°. 180, de 21/05/2001, da STN.

26. - Portaria n°. 211, de 29/04/02 (Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda).

27. - Portaria n° 300, de 27/06/02 (Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda) e seu
detalhamento das Naturezas de Receita - Anexo II.

28. - Portaria n°. 448 de 13/09/02 - (Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda)

29. - Portaria n°. 90, de 12 de mar¢o de 2003, da STN, D.O. de 17/03/2003.

30. - Portaria STN n°. 4, de 18 de janeiro de 2002.

31. - Portaria STN n°. 346, de 27/06/2003 — DOU de 30/06/2003 e suas altera¢Bes posteriores.

32. - Portaria STN n°. 108/2004, de 27 de fevereiro de 2004 e suas alteracfes posteriores.

10



DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE MARILIA
daem Q RUA SAO LUIZ, 359 — FONE / FAX ( 14 ) 3402-8500 — MARILIA - SP

33. — Portaria n°. 564, de 27/10/2004, da STN.

34. — Portaria STN n°. 48, de 31/01/2007.

35. — Portaria n°. 135, de 06/03/2007, da STN.

36. — Portaria n°. 136, de 06/03/2007, da STN.

37. — Portaria STN n°. 312, de 24/05/2007.

38. — Portaria Conjunta n°. 3 de 14/10/2008.

39. — Portaria n°. 577, de 15/10/2008, da STN (72 edigdo).

40. — Portaria Conjunta n°. 1 de 30/06/209, da SOF/STN, DOU de 02/07/2009.
41. - Projeto AUDESP — Auditoria Eletronica de Orgaos Publicos.

42. - Regimento Interno do TCESP — Resolucéo n°. 03, de 11/12/1996.
43. - Resolucdo do Senado Federal n°. 40, de 2001.

44, - Resolucdo do Senado Federal n°. 43, de 2001.

Bibliografia Minima:

- Anexo de Metas Fiscais e Relatérios resumido da Execucdo Orcamentaria disponivel em
WWW.tesouro.fazenda.gov.br/legislacdo/dowload/cntabilidade/manualrreo.4.pdf

> PARA O CARGO DE TELEFONISTA.

Programa:

I. - LINGUA PORTUGUESA:

01. — Anélise de concordancia, de regéncia e colocacéo.

02. — Anélise e interpretacdo de textos.

03. — Classes de palavras.

04. — Colocagéo de pronomes nas frases.

05. — Concordancia verbal e nominal: Regéncia verbal e nominal.
06. — Conjugacao de verbos.

07. — Corregdo de textos.

08. — Flexdo nominal e verbal.

09. — Formas de tratamento.

10. — Morfologia: classificacdo e flexdo das palavras.

11. — Ortografia oficial.

12. — Pontuagdo.

13. — Preposices e conjungdes.

14. — Redacéo oficial de cartas, oficios, requerimentos, telegramas e certiddes.
15. — Regéncia verbal e nominal.

16. — Separacéo Silébica.

17. — Significado das palavras.

18. — Sintaxe: termos essenciais da oragao.

19. — Verbos.

Il. - MATEMATICA:

01. - Conjunto de ndmeros: naturais, inteiros, racionais, irracionais, reais, operacgdes, expressdes
(célculo), problemas e raiz quadrada.

02. — Equacdes: 1°. e 2°. grau.

03. — Geometria Plana: area, perimetro e volume.

04. — Juros simples.

05. — MDC e MMC — célculo — problemas.

06. — Porcentagem.

07. — Regras de trés simples.

08. — Sistema de medidas: comprimento, superficie, massa, capacidade e tempo.

09. — Sistema Monetério Nacional (Real).

I11.- CONHECIMENTOS GERAIS:
01. — A questdo da cidadania no tempo e em diferentes espacos.
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02. — Assuntos da atualidade: acontecimentos nacionais e internacionais abordados em jornais, revistas,
programas de radio e T.V.

03. — Atualidades Nacionais e Internacionais.

04. — Capitais, Continentes e Adjetivos Patrios.

05. — Cultura Geral e Brasileira.

06. — Curiosidades.

07. — Ecologia e Meio ambiente.

08. — Economia, Politica e Sociedade no Brasil e no Mundo.

09. — Estudos Sociais

10. — Histéria Geral e do Brasil.

11. — Literatura Brasileira e Mundial.

12. — Paises.

FONTES: Almanaque Editora Abril — Guia dos Curiosos — Brasil, Marcelo Duarte — Editora Schwarcz Ltda.;
Imprensa escrita (Principais Jornais e Revistas do Pais), Falada e Televisiva e Livros diversos sobre Estudos
Sociais, Meio Ambiente, Geografia e Historia.

IV. - CONHECIMENTOS EM INFORMATICA

01. - Computadores e Periféricos.

02. - Equipamentos e Materiais relativos a Area de Informatica
03. - Manutencéo de Micro.

04. - Nogdes de Internet.

05. - Windows e Me. Office: Word, Excel, Power Point e Access.

V.- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

01. - Assuntos correlatos e gerias a respectiva area.

02. - Atendimento de chamados internos e externos telefénico (formas de tratamento, linguagem, tom de voz e
dominio da informac&o solicitada).

03. - Equipamentos de Seguranca.

04. - Equipamentos Eletrdnicos e Telefonicos.

05. - Mesas telefonicas: transferéncias das ligagcdes, modo de espera e recursos diversos.

06. - Operacionalizacdo de equipamento PABX, trocos e ramais.

07. — Registro de ligagdes locais e a longa distancia.

08. - Regras de Comunicacéo.

09. - Seguranca no Trabalho.
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